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Objetivos del estudio 'Ob

o ESTABLECER ESTANDARES

Establecer estandares de medicion en RRSS con validez para
cualquier red social actual o futura.

9 FACILITAR DATOS DE MERCADO

Facilitar datos de mercado basados en los citados estandares,
gue permitan a las marcas tener un contexto de referenciay

comparar su actividad en Redes Sociales con las de otras marcas
o sectores.

AUMENTAR LA CONFIANZA

Conseguir que las marcas aumenten la confianzay en
consecuencia la inversion en las Redes Sociales.
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Ambito del estudio

O OO0 O O

o o »

X Edicion del Observatorio de Marcas en Redes Sociales
presentado por primera vez en 2013.

El estudio recoge la actividad de 190 marcas en redes sociales
dividida por sectores/categorias.

Periodo de analisis: 1 julio de 2021 al 30 de junio de 2022.

Las redes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas son:

- Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Linkedin y Twitch.

La seleccion de las marcas y perfiles se basa en datos de
volumen de inversion y categorizaciéon de sectores facilitados
por Adjinn para marcas con perfiles sociales destinados al
mercado espanol. *

* Para el calculo de los Fans espanoles en Facebook en perfiles de marcas globales o
internacionales, y debido a que este dato no lo facilita Facebook a través su API, se ha
elaborado una estimacion propia basada en la comparativa entre Fans globales de
Facebook y Fans de Espafia cuyos datos son publicos.
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o Para monitorizar la actividad de las marcas, se ha utilizado
herramienta y datos facilitados por Metricool.

o Metricool capta todos los datos de rendimiento directamente de
las APIs de todas las redes sociales del ambito de estudio, es
decir, Facebook, Instagram, Youtube y Twitter.

o Se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de
mercado que permite estructurar los resultados en funcidon de:
Tamano de las Comunidades, Volumen de Interacciones,
Volumen de Viralidad (compartidos) y Eficiencias para cada una
de las redes sociales.

Como novedad este ano, se han anadido los reels de Instagram,
ademas de informacién relevante sobre tipos de publicaciones
y horarios.




Métricas analizadas

©

O O

000

Cuota por red social:
- Comunidad (Fans, Followers, Subscriptions)
- Publicaciones (Post)

- Interacciones (Likes, Reactions, Comments, Retweets,
Share)

Comunidad:
- Total Fans/Followers/Subscriptions

Publicaciones (sin diferenciacion entre organico y paid):
- Totales
- Por tipo:
- Texto
- Imagen
-Video

Engagement (Interacciones/Comunidad)
Viralidad (Compartidos+Rts/Comunidad)

Eficiencia (Interacciones/Post)

1ab:
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Sectores y marcas estudiadas

2. ALIMENTACION
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Cuota RRSS totales en Espana 'Ob

Facebook

Youtube

=)
Instagram

7% 11%
: /(A’ Twitter

Cuota Comunidad 2021-22 Cuota Interacciones 2021-22 Cuota Viralidad 2021-22

Cuota Publicaciones 2021-22 Cuota Engagement 2021-22 Cuota Eficiencia 2021-22
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Ranking TOP 3 categorias lOb“

COMUNIDAD [EF | editorial ]| Electronica de consumo @Moda
PUBLICACIONES ) vetecomunicaciones 2] Ediioria 5 Turismo
INTERACCIONES == editorial @ Moda ! istribucien
ENGAGEMENT - pistribucisn [E2] editorial %@ Ocio y Entretenimiento
VIRALIDAD == Editorial Instituciones @ Moda

EFICIENCIA = editorial @ Moda %@ Ocio y entretenimiento

ssssssssssssssssss



Ranking TOP 3 marcas

COMUNIDAD NETFLIX

PUBLICACIONES IBERIA g

INTERACCIONES NETFLIX

ENGAGEMENT NETFLIX
VIRALIDAD NETFLIX
EFICIENCIA NETFLIX

SAMSUNG

L

EL MAGO POP
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Carrefour (§)
orange"

prime video
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Cuota RRSS totales en Espana lCIb

COMUNIDAD = Fans + Followers + Suscriptores

Comunidad total por canales

Youtube 16.133.605 1.61 .70531

Usuarios de media
en todas las redes
sociales de las
marcas en Espana.

Twitter 23.496.388

Instagram 34.514.416

233.186.489

Facebook

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000

gestazioh Alkemy metricool
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Ranking comunidades categorias  smummsme:

Comparativa 2020/21 - 2021/22

Editorial
4.865.949

Editorial
3.662.556

s & ©

Electronica
3.837.272 14,6 %

Electronica
3.243.052

Moda

2.535.027 9,6%

Alimentacion
2.156.426

gestazich Alkemy metricool
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Publicaciones totales en Espana

PUBLICACIONES = Post + Tweets

Publicaciones totales por canales

2.873

Publicaciones de
I 22.200

Youtube media en todas las

redes sociales de las

_ marcas en Espana.
Twitter 541.383
Facebook - 75.344

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Instagram 53.512

estazion Alkemy metricool
g soluci bli h y

ones digitales ~ enabling evolufion
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Ranking publicaciones categorias s

Comparativa 2020/21 - 2021/22

o Telecomunicaciones Editorial EE' o
13.635 22,2 % 6.844 1,1 %

Turismo
6.445 10,5%

Telecomunicaciones Turismo Entretenimiento
18.259 6.325 5.246

gestazich Alkemy metricool
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Media interacciones en Espana

INTERACCIONES = Likes, Reactions, Comments, Retweets, Share

Interacciones medias por canal

1.558.565

Interacciones de
Youtube I 44,995 media por redes
sociales en Espafia.

Twitter 133.522

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000

Instagram

Facebook

gestazioh Alkemy metricool
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Ranking interacciones categorias  wseuown

Comparativa 2020/21 - 2021/22

Moda @ o Distribucion
1.363.270 5,5% 1.259.075 5,1%

Editorial
17.898.857  71,2% o

Editorial Entretenimiento Distribucion
14.053.391 1.414.989 1.349.073

gestazich Alkemy metricool
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Media engagement en Espana

ENGAGEMENT RATE = (Interacciones/Comunidad )/ 12 meses

Engagement medio por canales

2,5%

Youtub 00% Interacciones de
o . media por redes

sociales en Espana.

Twitter 7,40%

Facebook I 1,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

gestazioh Alkemy metricool
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Ranking engagement categorias

Comparativa 2020/21 - 2021/22

Distribucion Editorial == Entretenimiento @
59% 16% =5 %

Editorial Entretenimiento Instituciones

gestazich Alkemy metricool
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Viralidad total en Espana 'Ob

VIRALIIDAD = (RT + Compartidos)/Comunidad

Cuota viralidad por canales ¢ o
*Youtube e Instagram no disponen de contenidos comypartidos. = 8.060.643

N° total de
comparticiones

53.004

88,70% Viralidad media de
las marcas en redes
sociales en Espaha

Twitter

Facebook 11,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

gestazion Alkemy metricool
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Ranking viralidad categorias

Comparativa 2020/21 - 2021/22

Editorial EE' e Instituciones ﬁi;' Moda @
302.0M 46,2% 95.592 14,6% N\ 64.137 9,8%

Editorial Instituciones Entretenimiento
441.350 141.816 113.033

gestazich Alkemy metricool
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. . iab:
Eficiencia total en Espana

EFICIENCIA= Interacciones / N° de post

Eficiencia total por canales

Youtube 385 423

Eficiencia media de
las marcas en redes
Twitter | 39 sociales en Espana.

Instagram 4.154

Facebook 547

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

gestazioh Alkemy metricool
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Ranking eficiencia categorias

Comparativa 2020/21 - 2021/22

Editorial == Moda
2.070 23,4% 5 1.245 17%

Entretenimiento @
1.010 13,8%

Editorial Moda Belleza e Higiene
2.105 937 774

gestazich Alkemy metricool
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Ranking Comunidades / Marcas

o
o = @

© Tusinia @)

—

2
3
4
5
6
7
8
9

—l
o

MARCAS

MCDONALDS
BANCO SANTANDER
TELEFONICA

LEROY MERLIN
REPSOL

MAPFRE

EL CORTE INGLES
LIDL

IBERDROLA

CARREFOUR
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FANS
1.729.944
1.607.739
1.109.090

963.588
©655.958
568.475
564.044
525.042
371.676

316.845



Ranking Interacciones / Marcas

Q Teefinica @)

2

3

McDonald's

IBERDROLA

&S

-

2
3
4
5
6
7
8
9

—
o

MARCAS
TELEFONICA
MCDONALDS

IBERDROLA
THE POWER MBA
BANCO SANTANDER
ENDESA
IBERIA
COMUNIDAD DE MADRID
CEPSA

BANCO SABADELL
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INTERACCIONES
40.000
21.938
21.805
17.329
11.970
11.635
1.558
10.810
10.254

9.528



Ranking Engagement / Marcas lOb“

MARCAS ENGAGEMENT
1 ALLIANZ DIRECT 185,8%
2 COMUNIDAD DE MADRID 29,0%
3 PHONE HOUSE 28,5%
4 WAH SHOW 17,3%
5 ITV AECA 16,9%
6 PEUGEOT 15,7%
7 XIAOMI 15,2%
8 ESTRATEGIAS DE INVERSION 12,9%
9 CARWOW 11,9%
1 [o) IMAGIN 1,8%




Ranking Eficiencia / Marcas lOb“

o MARCAS EFICIENCIA
1 CASA TARRADELLAS 914
2 IBERIA 642
3 THE POWER MBA 542
4 MCDONALDS 457
e 5 IBERDROLA 389
6 DECATHLON 292
7 ENDESA 291
_ _ 8 LEROY MERLIN 286
The
© roiie MBA o oL 265
(o] DEPORVILLAGE 231
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Ranking Comunidad 1Q0:
RANKING CATEGORIAS

0 Electrénica de
consumo

o Editorial

° Telecomunicaciones @

RANKING MARCAS

- ime video
(Nintendo) .dl}: i N
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Ranking Views 1

#lABestudioMarcas
RANKING CATEGORIAS

Electrénica de
o consumo

QTeIecomunicaciones @Q Editorial EE]

RANKING MARCAS

(Ninfendo) M 0
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Ranking Publicaciones: Videos Iq

#lABestudioMarcas
RANKING CATEGORIAS

Electronica de

°Telecomunicaciones @

o Editorial IEEI

consumo
RANKING MARCAS
(Nintendo) prime video M
U
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Ranking Publicaciones: Clips Iq

#lABestudioMarcas
RANKING CATEGORIAS

a Electrénica de
consumo

° Telecomunicaciones @

o Editorial EE]

RANKING MARCAS

prime vi_g:}len (Nintendo) "EI}"
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« Usando Metricool se han analizado 185.671 cuentas de
Instagram profesionales de ambos tipos (de empresa y
de creador de contenidos), 1.856.089 publicaciones en
feed, 6.76.264 historias y 279.479 reels. El estudio tomo la
muestra de datos durante el mes de junio de 2022, por
tanto, los datos que se incluyen en el estudio se refieren a
un periodo mensual de 30 dias.

* Las cuentas se han separado por grupos en funciéon del
Nnumero de seguidores que tienen. El objetivo es poder
analizar los resultados con cuentas comparables entre
si y ver como evolucionan los datos a medida que
crecen las cuentas en numero de seguidores.
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espain

Como observamos ya en 2021, tras

, ) B Post al mes Storiesal mes M Reels al mes
analizar las cuentas profesionales
de Instagram de todos los tamanos
existe un formato que se repite 180
con mayor frecuencia que el resto: 160 ‘s
los stories.
140
Otra de las grandes conclusiones
. . 120
es que se ha reducido el numero
de posts de imagen Unica o video 100 103
con respecto a 2021, en beneficio 80
de un formato que se ha extendido
60
como son los carruseles. 59

40
10
17 4 4 4 6

0-500 500-2K 2K-10K 10K-50K 50K-45M
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Ti po d e p u b I ica Cié n #1ABestudioMarcas

espain

De media, por cada 10 posts
publicados, 6 serian imagenes
individuales, 2 serian carruselesy
una seria de tipo video.

Un 72% de las publicaciones de
las cuentas pequenas son
imagenes individuales mientras
que, en las cuentas grandes, se
reducen al 53%.

Imagen
62%




Alcance por tipo de contenido

Las empresas que utilizan reels alcanzan
hasta 12 veces mas de usuarios que con
un post.

Con respecto a los stories o |os posts,
hemos observado que con respecto al aho
anterior se ha reducido el alcance entre
un 20% y un 25%.

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

POST

7.799

STORY
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118.600

REELS
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Alcance posts vs stories

. ~ Porcentaje de alcance de los posts Porcentaje de alcance de reels
Las cuentas pequenas son capaces de alcanzar un frente a loseag o frente s loseaa
892% de sus seguidores con las publicacionesy este
alcance proporcional se va reduciendo de forma

_ ) . 1000%
progresiva conforme se van haciendo las cuentas mas
g 900%
grandes. —
800%
* Observamos como los reels tienen un 88% mas de
, 700%
alcance sobre los seguidores que |los posts.
600%
 Por tanto, si se va a colaborar con otras cuentas de otras 5008
(0]
marcas o de influencers, es interesante tener en cuenta Lo0s
(0]
hacer mas colaboraciones con cuentas pequenas que
. " 300%
menos colaboraciones con cuentas grandes.
200%
100% 152%
0 0 % 0 85% 0 64%
- & zaé 76% ZI ﬁ 19%

*Se ha analizado el alcance de cada publicacion y de cada story como un porcentaje del nimero de seguidores. Es 0%

0-500 500-2K 2K-10K 10K-50K 50K-45M

decir, si se toma una publicacion que alcanzoé a 500 personas en una cuenta que tiene 1.000 seguidores, se dird que la

publicacion obtuvo un 50% de alcance.



. . iab:
Mejores horas de publicacion

El patron de mejores horas de publicacion para
Instagram es practicamente similar a lo largo de todos
los dias de la semana. Se podria decir por tanto que las

horas con un mayor repunte de usuarios y de atencion /‘\

por parte de éstos son:

« 8h,12h,14h y 20h

¢En cuanto al mejor dia? No hay diferencias significativas
pero destacan el sdbado y el domingo, seguidos del
lunes y martes.

=] unes Martes = Miércoles ===]Jueves

—\/iernes Sédbado = Domingo



13

Best
practices




. Qué rol juega cada

OBIJETIVO

CONTENIDO

FRECUENCIA

FORMATOS

KPIS

Cobertura & Trafico

Produccionesy
contenido de Valor

Baja

Video >30",
Links web

Reach

Cobertura

Produccionesy
contenido de Valor

Baja

Videos >30"

Views

red social?

Viralidad y UGC

Participacion

Alta

Videos Nativos
Hashtag Challenge
Creacion de filtros

personalizados

Mecanicas participativas
Videos de humor/bromas y
Lipsync
Creacion de coreografias
Creacion de sonidos y
canciones

UGC & Virality

Generador de
Conversacion

Informativo y Real
Time

Alta

Encuestas
Hashtags en
tendencia
Actualidad
Atencidn al cliente

Tasa y calidad de
respuesta

LY

Cobertura

Retransmision y
participacion

Media

Retransmisiones en
streaming
Videos
Clips

Viewers

1ab:

#1ABestudioMarcas

[ ]
Sinergias laborales
Corporativo
Baja
Imagen
Mecanicas interactivas

Encuestas
Videos

Reach & Engagement



Best Practice iab:
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CONECTA EN POCOS SEGUNDOS.

Si el primer impacto no llama la atencidén, pasas desapercibido. En este punto, la creatividad tanto en
concepto como en formato es la clave.

Sarmdng 8
’ ] i 1A
‘ o vodatone_es ST shaphed eahick

Ul B ks e ares, Seimpne oan S 5EE

bl fformacsn: milp:

< Nustes Wi-Fi OK

Wi-Fi . @

Vecino, deja de arrastrar
muebles por la noche!

REDES DISPFONELES

Ya que te pones, baja
volumen a la tele.

)

Es0 es, y guarda las canicas
para que no se te caigan!

En serig, si te mudas,
nos haces un favor...

QY

17.281 Me gusta



1ab:

3 eSt D ra Ct i Ce #1ABestudioMarcas
EL PODER DE LOS INSIGHTS.

Existen muchos tipos de insights, simbdlicos, culturales, emocionales. La realidad es que si logras
encontrarlo, consigues una de las cosas mas importantes en Redes Sociales: empatizar. Son una de las

mejores armas para enfocar tu estrategia y concretar un plan de acciéon.

~‘ PeCamporerta: © ~' PeComponemes ©

W -Mi ardenador; procesadar de ultima generacion Intentando enchufar el cargador sin levantarme de la
con 6 nucteos, 16 GB de RAM DDR4 y tarjeta gréfics cama

GeForce GTX, mas de G0fps de tasa de frames y una
reeolucin 10B0p,

o Yo
PUES YA ESTAR IR SEME RA DLWDADY
EL CORRES ENVIADD




Best Practice iab:
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EXPLOTA TUS ACTIVOS CON ESTRATEGIAS CROSSMEDIA

Las marcas que saben combinar el mix de medios consiguen optimizar mejor los recursos y las

inversiones. Ademas, la estrategia omnicanal ayuda a alcanzar nuevas audiencias en los distintos
canales ON y OFF.

MNetHIXES - Seguir

Orange Espafa © ) )
Q FOrange es ’ Netflix Espana 0 '

ilnauguramos tienda en el metaverso!

La mecha que enciende la libertad crea un fuego
DIOE.oran

que no se apaga nunca. ;Ardera hoy La Falla de
Papel? #L #LCDPS Vol.1, ya disponible,

ea.es/1nnovacion/ora,

Orange inaugura tienda en ef metaverso

Es la primera operadora de telecomunicaciones espanoks con ienda en este

espacio virtual gue esta revoluctonado el mundo de las comunicacion2s y el oclo



Best Practice iab:

#1ABestudioMarcas

S1 SABES ESCUCHAR, SABES COMUNICAR.

Lo que sucede en real/ time es el termometro perfecto para saber lo que sucede con tu marcay el
entorno. Ayuda a abrir nuevos caminos, detectar oportunidades, ofrecer soluciones y hablar el mismo
idioma que tu audiencia.

g Hurgee Ming, £
o b=

Dinos con quign andas... %

i @hburgerking es 14 |
e e e Burger King @ @iburgerking es « 14 jun

T W et IR e PR aer T ML LR :»& Uno en Hawali Y el otre en laéﬂ \

Las vacaciones del que Las vacaciones del
se pilla un Menti Jurassic que se pide otra

\

QO 4 13 10 C7 156 18
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#1ABestudioMarcas

NUEVOS CANALES PARA LLEGAR A NUEVAS AUDIENCIAS

Si quieres llegar a una audiencia mas joven, conocer huevas tendencias y adoptar nuevos roles de
mMarca asociados al entretenimiento, Tik Tok y Twitch son las redes idéneas para adentrar tu marca.

i Te presentamos a
Movistar_Riders!

Movistar Riders es un ¢lub de eSports
creado para contribuir al desarollo de
los departes electronicos. Contamos...




Best Practice 1IAD:

#1ABestudioMarcas

EMBAJADORES: CUANTO MAS NATURAL, MAS CREIBLE.

Las principales claves a la hora de trabajar con un /nfluencero celebrityson: la adaptabilidad a su
lenguaje, una seleccidén afin a la audiencia de marca y obtener tanto un histérico como una estimacioén
de resultados antes y después de |la colaboracion.

v
4

Leo
Harlem




Best Practice lQb?

#1ABestudioMarcas

SIN MEDICION, NO HAY DECISION.

Sobre lo que no se puede medir, no se puede decidir. Utiliza la Data y la analitica para tener mayor
fiabilidad en la toma de decisiones. Si algo funciona expldtalo, si no funciona abre nuevos vias y busca
alternativas.

metricool

SW RVireinapAm

Wen ] Weman 3 Facwms
2 ARl TELr -:' st i m
=

£ JuL 20, 2020 - AUG 18, 2020

N Web/Blog

Community *  sportswearbrand
©  Facebook W % Sty sortsveabad

Instagram sw

Growth
Twitt

d 749K+
B Linkedin W S

W Torilter I Lt T Cuocgle Wy Soamees
& Google My Business (@ ‘D\\(,/O\\a
— NN CT— C C—
\ : /3// \‘\f /\‘\/
© Titch sw o B ouTuba B Tadici A Chomaghe Bicks
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CONECTA TU AUDIENCIA DE RRSS CON EL NEGOCIO.

Gracias a la tecnologia, hoy en dia podemos llegar a medir el impacto directo que tiene cada seguidor
sobre el negocio. Si ofrecemos un valor al usuario, podemos llegar a conectar nuestra base de fans con
el CRM, no solo para obtener informacion de compra, si No para agregar informacion social de
relevancia en la BBDD.

1. Lanzamiento incentivo 2. Social login 3. Envio participantes al CRM 4. Match del ID del follower
con el CRM

Concurso

Kl Login wih Fasebook

M L ngin s i Instag e

& Lagin with Spaidy
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REDES SOCIALES

Comunidad

Facebook continua siendo un ano mas la red social gue mas comunidad acumula, con un 74% de la cuota de
comunidad. Seguido de Instagram con un 12%, Twitter con un 8% y YouTube con un 6%.

Publicaciones

Twitter sigue teniendo la mayor cuota de publicaciones, un 79% debido a su propia naturaleza. Tras ella, Facebook
aglutina un 10%, perdiendo ligeramente cuota con respecto al ano anterior (11%). Después, Instagram con un 8% (gana
con respecto al ano anterior, 7%) y YouTube que se mantiene con un 3%.

Interacciones

El promedio de las interacciones acumuladas de todas las redes es de 1,5 millones, lo que aumenta en un 23% los
datos del aino anterior.

Instagram se consolida como la red con mayor cuota de interaccion, un 75%, creciendo con respecto al ano pasado
(64%). Le sigue Facebook con un 14% de las interacciones (cae del 21% registrado el ano anterior). Twitter recoge el 8%
(12% el ano anterior) y YouTube con un 3%, se mantiene en relacion al estudio anterior (3%).
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REDES SOCIALES

Engagement

El engagement medio que ha resultado de este Observatorio de Marcas es del 2,5%, lo que supone un crecimiento del
31% respecto al Observatorio anterior.

En cuanto a las cuotas, Instagram sigue siendo la reina del engagement, con una cuota del 75%, le sigue Twitter con
un 16% (cae respecto al ano anterior, 18%), YouTube se mantiene practicamente en la misma cuota, con un 7%, y
Facebook es el mas perjudicado ya que su cuota de engagement cae del 3% del aho anterior, al 2%. Se consolida
Instagram en detrimento de Facebook.

Viralidad

La viralidad que ha recogido este Observatorio de Marcas es de 53.004 (son Facebook y Twitter las redes que se analizan
por ser las que contabilizan contenidos compartidos). Este dato, ha caido respecto al afio anterior un 29%, por lo que
se experimenta una menor predisposicidon a compartir contenidos en redes sociales.

Respecto a las cuotas, Twitter es la reina de la viralidad con una cuota del 91,37%, superando su dato del aflo anterior
(85,34%), mientras que Facebook se ha de conformar con una cuota del 14,66%, perdiendo fuerza como red social viral.
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REDES SOCIALES

Eficiencia
Si hablamos de eficiencia, hablamos de cuan 6ptimo es el trabajo de las marcas, como de capaces son de conseguir mas

a través de sus contenidos con menos esfuerzos.

En cuotas, es Instagram la que consigue una mayor eficiencia con un 81%, después se sitUa Facebook con un 11% de |a
cuota de eficiencia, cayendo con respecto al ano anterior (14%). Youtube registra una cuota de eficiencia del 7% y
finalmente Twitter experimenta una cuota del 1%, similar al ano anterior.
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SECTORES

El sector Editorial, es este afio uno de los protagonistas en el analisis del Observatorio de Marcas. Lidera el ranking de
comunidad, asi como el de interacciones, eficiencia y viralidad. Y en los rankings que no lidera, estd en segunda
posicion como el de publicacionesy de engagement. Todo ello indica que el sector editorial es uno de los mas 6ptimos y
eficaces en su contenido en redes y lo hace gracias a marcas como Netflix, Dazn que debuta en el Observatorio,
Amazon Prime Video, HBO o Disney + que se sitUan en los primeros puestos de los rankings generales y por red social.

Sectores como el de Electronica de Consumo destaca por su buen dato de comunidad, situdndose en segunda
posicion gracias a marcas como Samsung o Nintendo.

El sector Turismo, destaca por estar en el Top 3 sectores con mas publicaciones gracias a marcas como lberia. También
entra en el top 10 de los sectores mas eficientes de la mano de TripAdvisor.

Telecomunicaciones, en esta ocasidn destaca principalmente en el ranking de publicaciones, copando los primeros
puestos con compafias como Vodafone, Orange, Movistar y Yoigo que son las que mas impactan a los usuarios con
contenidos.
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SECTORES

El sector Instituciones destaca principalmente en viralidad, con instituciones como Junta de Andalucia, Ministerio de
Sanidad, Gobierno de Espaifa o Comunidad de Madrid. Esto indica que durante el periodo de andlisis son muchos los
mensajes que han llegado a mas publico.

También el sector Moda registra un buen posicionamiento en Comunidad, Interacciones, eficiencia y viralidad, no
siendo un sector que aglutine muchas publicaciones. Esto indica que que marcas como Zalando, Newchic o Shein
consiguen realizar una buena explotacion de sus perfiles y actividad en redes sociales. Con menos, consiguen mas, lo
cual es un muy buen indicativo.

El sector del Ocio y Entretenimiento destaca en engagement, situdndose terceroy en el ranking de eficiencia en cuarta
posicion. En el resto de rankings se encuentra por encima de la media, lo que lo convierte en un sector que a nivel redes
sociales genera interés gracias a perfiles de marcas commo McDonald’s, Biwenger o El Mago Pop.

Distribucion es otro de los sectores que goza de buenas posiciones, es el cuarto con mas comunidad, el séptimo con
mMas publicaciones, el que mas engagement tiene, el tercero en interacciones, el séptimo mas eficiente y el cuarto mas
viral. Y lo hace gracias a marcas como Carrefour, PC Componentes, Mi Electro, Lidl, Dia o Casa Gourmet.
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SECTORES

El sector Automocion se sitUa en la media, destacando la que mas su séptima oposicion en el ranking de comunidad,
con companias como Skoda, qgue también destaca por su décima posicion en engagement.

Portales se sitUa como el cuarto sector con mas engagement, el quinto con mas interaccionesy en consecuencia el
sexto con mas eficiencia y el sexto mas viral con marcas como Carwow.

Asi mismo, el sector Educacion alberga posiciones medias en el analisis, siendo el octavo sector con mas engagementy
mismo puesto en viralidad. Esto indica que, pese a no tener amplia comunidad, consiguen que sus impactos generen
interaccion y difusion por parte de los usuarios.

También nos encontramos al sector Industrial como el cuarto sector que mas publicaciones emite, aungque en el resto
del analisis no destaque positivamente.
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El sector Real Estate, nuevo en este Observatorio gracias a marcas como Idealista o Casavo, asi como el sector
Finanzas, Seguros, Belleza e Higiene, Salud y Hogar son sectores que aln cuentan con trabajo por delante para
Implementar esas mejoras que les eleven a las primeras posiciones, al situarse por debajo de la media en todos los
ambitos, por lo que deben concentrar sus esfuerzos en ser mas efectivos en sus canales.
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:Gracias!

gestazion  Alkemy  metricool

soluciones digitales la evolucién del negocio

Maria Valero Social Media Strategist  Borja Lorenzo Marketing Director Isabel Romero Head of Marketing
Gestazion Alkemy lberia Metricool
mvalero@mmbbgroup.com Borja.Lorenzo@alkemy.es isabelromero@metricool.com




